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Bevezetés

Vallalatunk elkotelezett a tisztességes, atlathatd és hiteles Gizleti m(ikédés
mellett. Ugyanakkor tisztdban vagyunk azzal, hogy egy szervezet
névekedésével egyitt n6 annak a valdszinlisége, hogy valaki megszegi a
vallalati szabdlyokat, és ezzel anyagi vagy erkdlcsi kart okoz a
tarsasdgunknak, Uzleti partnereinek. Fontos feladatunknak tartjuk, hogy
az ilyen cselekedeteket megel8zziik, s bekovetkezésikr6l tudomast
szerezzlink, a cselekményt kivizsgdljuk, és megfelel§ ddntést hozzunk
jovbbeni elkeriilése végett.

Munkavallaldinkra, alvallalkozdinkra, az altaluk foglalkoztatottakra nézve -
mind a kdzérdeket, mind a vallalati maganérdekeket védd magatartasi
szabalyokat allapitottunk meg, amelyeket az Etikai Kédex foglal 6ssze.

Az Etikai Kbédexben megfogalmazott, minden munkavallalé Aaltal
megismert, tarsasagunk munkatdrsi, munkavallaldi és tulajdonosi érdekei,
megrendelbink érdekei és a tagabb kdzOsség, a kdzérdek védelmében is
elvart magatartdsi szabdlyok esetleges megsértésének bejelentésére
vallalatunk jelen visszaélés-bejelentési rendszert (BER-t) hozta létre és
m(ikddteti a tovabbiakban.

Jelen szabalyzattal, nyilvdnos hozzaférhetGségével, oktatasaval, sokféle
bejelentési csatorna biztositasaval, a bejelent§ személyének védelmével
olyan célszerl, hatékony és megfelel6 férumot biztositunk barmely
kolléganknak, partnerlinknek, megrendelénknek, vagy barmely mas,
munkakkal, tevékenységiinkkel érintett személynek, amely akar
anonimitasa meglrzése mellett is alkalmas

az altala észlelt probléma, visszaélés, érdeksérelem bejelentésére,
annak professzionalis kivizsgalasara

€s a jogsértések megsziintetésére,

tevékenységlink min6ségének javitdsara

jogkovetkezmények alkalmazasa mellett.
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~ Bizunk benne, hogy barki, aki tevékenysége sorén szabalysértést észlel,

az élni is fog a beJeIentes megtételével. Hangsulyozzuk: amennylben az
észlel6 nem konkrét és biztos szabdlysértést tapasztal, hanem csak
gyanakszik a szabalysertes lehet8ségére, feltétlendl jelezze jelen eljéras
'szerinti csatornakon, hogy kivizsgdlhassuk és megbizonyosodjunk a valos
helyzetrél, s megsziintessiik a szabdlysértést.

A BER nemcsak a bejelentést, hanem a kivizsgaldst és annak rendezését
is szabalyozza. Reméljik, hogyha munkatarsaink megtapasztaljak, hogy a
vallalati szabdlyaink, bels6 rendlnk, az Etikai Kbdex, illetve a
jogszabalyok megsértése nem maradhat kdvetkezmények nélkiil, akkor az
tovabbi 06sztonzés lehet a tapasztalt szabdlytalansdgok beJelentesere
: -valamlnt a t|sztesseges munkavegzesre egyarant. :

| BER]kézzététeIe: www.kabelteam.hu weblapon




1. A szabalyzat célja

Tarsasagunk célja, hogy munkatdrsainkat felel6sségteljes magatartésra,
jogszerlien elvart viselkedésre 6sztondzze. Az Etikai Kodexben mind
munkatarsaink egymds kozétti, mind munkatdrsaink és megrendelGink,
hatésdgi eljarasban részt vevs személyek, kiilsé harmadik fél, vagy maga
a fogyasztok felé val6 viszonyukban egyértelm(i és kdévetendd, betartandd
iranymutatdst rogzitettink mindazoknak, akik Tarsasidgunkat képviselik az
altalunk végzett tevékenység soran.

Szamunkra kiemelten fontos, hogy mindenki, aki veliink kapcsolatba
kerul, illetve barmelyik munkatdrsunk Iehetoseget kapjon arra, hogy az
altaluk észlelt magatartési és egyéb szabalyszegést, vagy akdrcsak annak
gyanujat is bejelenthessék. Garantdlni kivdnjuk a bejelentések szakszer(i
€s objektiv kivizsgdldsat, (Kdzérdek(i bejelentésrdl szold 2013.évi CLXV.
Tv. Rendelkezései alapjan

Az Eljarasi rend mikodtetésében szerepet vdllalnak a Kdbel Team Kft
-tulajdonosai, vezetli, Megfelelési Megbizottja, alvallalkozdi és kilsd
konzultdciés partner is, és elkotelezettek vagyunk a bejelentések
fogadasaban, kivizsgdldsukban, majd eredményes és elremutatd
lezardsdban. Célunk nem csupdn a bejelentések kivizsgéldsa, hanem
valamennyi feltart és valéban jogsért6 cselekedet esetében olyan
intézkedéseket hozni, ami a jév6ben hasonlé esetek bekdvetkeztét
megakadalyozza.

Jelen szabdlyozas célja a fenti alapelvek megvaldsitésa érdekében az,
hogy Osszefoglalja a Kabel Team Kft altal miikddtetett megbizhatdsagi
rendszer miikddését, s az alapelvek megsértése esetén a visszaélés
bejelentésének szabdlyait, a bejelentések nyilvéntartdsba vételi,
kivizsgalasi rendszerét a lezardsukkal egyiitt.

A szabdlyzat Osszefoglalja a vallalat &ltal mikodtetett visszaélés-
bejelentési rendszer szabdlyait és miikodését. A szabdlyzat célja, hogy a
visszaélés-bejelentési  rendszeren keresztil érkezett bejelentések
rc'jgzitésére kivizsgalasara, jelentésére vonatkozé a vdllalaton belil
egyseges a Jogszabaly altal meghatarozott kovetelmenyeket rogmtse

_ 2. Ertelmezesek fogalmak és magyarazatuk

Véllalat, Tarsasdg, Cég: jelen eljarési rend kibocsatdja, a Kabel Team Kft
Kallpron Kft, Maxeron Kft, Ricseron Kft és Szinaron Kft.

Magatartasi szabalyok: Etikai Kddex szerint, az abban megfogalmazott
elvart magatartasi szabalyok

Visszagélés: olyan szandékos vagy nem szdndékos cselekedet, vagy épp
annak hidnya, mulasztds, amellyel az adott személy megsérti

a Tarsasag erkoélcsi vagy anyagi érdekeit,

munkatarsai érdekeit, vagyonat

Uzlettarsaink, partnereink, érdekeit

‘munkankra vonatkozé miszaki szabdlyokat (technologlal elbiras,
tzemviteli elSirds, FAM-szabdlyok, szabvdnyok stb.)

hatalyos jogszabalyokat, kiemelten a tevékenységlink teklnteteben

.fv v \/v

'\74 v



Visszaélés bejelentési rendszer: tdrsasdgunkhoz beérkezé bejelentések
fogadasa, kivizsgéldsa, kezelése (a vizsgdlati eredményét ismeretében
szankciok és  el6remutatd, javitd, hibamegel6z6 intézkedések
meghozatalaval, megvaldsitdsukkal egyltt) érdekében kévetendd eljéras
Bejelentés: a visszaélés bejelentési rendszerbe beérkezett, visszaélésre
vonatkozo észrevétel
Bejelentd:
> Barki, akinek a bejelentés megtételéhez, vagy a bejelentés targyat
képezd viselkedés megsziintetéséhez vagy orvosldsdhoz, jogos
érdeke flizédik,
> illetve barki, aki észlel egy visszaélés feltételezésére okot add

gyanut, és tarsasdgunk érdekének képviseletében bejelentést tesz
Megfelelési VezetS: tdrsasdgunk &ltal megbizott azon személy, aki a
bejelentéseket fogadja, iktatja, nyilvéntartja, megvizsgdlasukat szervezi,
(amennyiben szikséges, kuldd partner pl. ugyved| iroda, szakért6)
bevonasaval, a sziikséges vizsgalatot irdnyitja, és kezeli. Felel3s az Etikai
Kbdex oktatdsdért, karbantartdsaért, az alvallalkozoi minésitésekért.
Megfelelési Megbizott: tdrsasdgunk altal megbizott azon személy, aki a
bejelentések kezelésében segiti a Megdfelelési Vezet§ munkajat,
tdvollétében helyettesiti, kezeli a projekteket, azok utdellendrzését
felel6sen elvégzi, szabélytalansagokat jelenti.

3. A bejelentés megtételéhez elérhetd csatornak
A bejelentéseket az aldbbi csatorndkon lehet megtenni:

Személyesen (munkaidGben):
e Munkacsi Sdndorné, Megfelelési Vezets, Mobil: 06-70-336-33-75
e Bogyay Gabor, Megfelelési Megbizott, Mobil: 06-70-967-10-82

Emailben: compliance@kabelteam hu

web-oldal: http:/iwww.kabelteam hu/compliance/ almentiben email-kldési lehetdség

Levelben ‘ '

' Munkdcsy Sandorné, Megfelelési Vezeto vagy -
-Bogyay Gabor Megdfelelési Megbizott nevére c:mzetten 1148
Budapest, Lengyel u. 15. vagy 1107 Budapest; Basa u. 26. szam al3

o Kiilsd konzultaciés partner: Dr Véaradi katalin, ugyved Varadi és
Tarsa Ugyvédi iroda, 1165 Bp, Bokényfoldi Gt 93. cimre kildve
Faxon az el6bbi személyeknek a +36-1-470-80-45 fax-szamra

Lehetséges bedobni az 1148 Budapest, Lengyel u. 15. vagy 1107
Budapest, Basa u. 26. szam alatti telephelyen erre a célra klhelyezett
dobozba. :

Ezen elérési lehet8ségeken tul bdrmely munkavallalénk jogosult széban és
- kézvetlenil a Megdfelelési vezetének vagy a Megbizottnak bejelentést
tenni, vagy a kézvetlen/ kdzvetett felettesenek jelenteni, aki koteles
tovabbitani a Megfelelési Vezetének.



4. Bejelentésre vonatkozo eljarasi szabalyok

A bejelentdnek a be]elentes megtételekor nevét, lakcimét, jogi személy
esetén annak székhelyét és a toérvényes képvisel§jének nevét meg kell
adnia.

A neévtelenll vagy azonosithatatlan bejelentd &ltal tett bejelentés is
megvizsgalandd, de érdemi valosagtartalom hidnydban a teljes vizsgalati
folyamat mell6zhetd.

Fontos! A névvel érkezd bejelent6t a Megfelelési Megbizott nyilatkoztatja
az alabbiakrol:

> a bejelentést jéhiszeml(ien teszi

> olyan kérilményekrdl tesz bejelentést, amelyekrdl tudomdsa van,

vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak

Amennyiben a bejelentés irasban (levél, email), elektronikusan (web)
érkezik, a Megfelelési Megbizott a vizsgalat elején haladéktalanul pétolja,
kéri ezt a nyilatkozatot.

Ugyancsak a Medfelelési Megbizott feladata, hogy a bejelent6t tédjékoztatja
> a bejelentés kivizsgdldsara irdnyado eljarasi szabalyokrdl
> személyazonossaganak bizalmas kezelésérdl.
> a rosszhiszem( bejelentés kévetkezményeirdl

Amennyiben a bejelentés kilonleges személyi adatot tartalmaz,
MegfeIeIeS| Megbizott tdjékoztatja a névvel bejelentst, hogy be]elentese a
2011.évi CXIL.toérvény az informéaciés o©nrendelkezési jogrél és az
mformaaoszabadsagrol 3.§ alapjan ilyen adatot nem tartalmazhat, és ezt
6 jelen eljarasi rend alapjan torli.

Ilyen adat példaul a partalldsra, nemiségre, kéros vagy karos
szenvedelyre, vilagnézeti meggyGzGdésre, partdlldsra, érdekképviseleti
tagsagra, blintetlen elééletre vonatkozd informacio. '
Megfelelési Megbizott kdteles ezen adatokat nem nyilvéntartdsba venni, s
ha beérkezett volna, akkor a nyllvantartasbol koteles haIadektaIanuI
tordlni. :

Megfelelési Megbizott aktdt nyit, amelyben a bejelentés tényét és rovid
~ tartalmat a régziti, valamennyi dokumentummal, nyilatkozattal egyitt a
rendszerben.
Megfelelési Megbizott a beJeIento szemelyes adatait kilén gondossaggal
kezeli, elkildnitetten taroIJa mas szamara (Vizsgalon és cégvezetésen
kivil) megismerésiket megovija.

5.A k|V|zsgaIasra vonatkozo eljarasi szabalyok

| Tarsasagunk mmden egyes beJelentest kildén gonddal koteles kmzsgalm



A MegfelelGségi Megbizott megvizsgélja, hogy a rendelkezésre all6 tények
alapjan a bejelentés valdban visszaéléssel kapcsolatos-e. Amennyiben
nem visszaélésrdl van sz6, az eljérast nem inditja, el, és errdl tajékoztatja
a bejelentdt, a rendelkezésre all6 elérhetdségen.
Megdfelelési Megbizott mérlegelheti - és a mérlegelés eredményeként
mell6zheti - vizsgdlat inditasat a kévetkez§ esetekben:
> a bejelentés a kordbbival azonos tartalml, ugyanazon bejelentd
altal ismételten tett;
> a bejelent§ tdbbedszer tesz bejelentést és el6z6ekben tett
bejelentései  nélkulozték a val6sdgalapot, illetve kordbban
rosszhiszem( bejelentést tett
> a  sérelmezett  tevékenységrdl  vagy  mulasztédsrdl  vald
tudomasszerzéstél szamitott hat hoénap elteltével kerilt sor a
bejelentésre;
> a név nélkili vagy azonosithatatlan bejelent§ altal tett bejelentést;
> a koézérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett személy jogainak korlatozasaval nem all ardnyban.

Amennyiben a bejelentés valdban visszaélésre vonatkozhat, a
Megfelel6ségi Megbizott az Ugyvezetbvel kézosen kijeldli a Vizsgdlot
(esetenként Vizsgdldkat), olyan mddon, hogy az a bejelentés
kivizsgalasara teljes korlen alkalmas legyen.

A Vizsgdlé hidnytalanul és titoktartds terhe mellett megkapja a
rendelkezésre all6 dokumentumokat.

A Vizsgdlé koteles a vizsgdlatot a lehet§ legdiszkrétebb moddon, a
titoktartasra kiemelt figyelmet forditva, személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval lefolytatni.

Ennek sordan mind a vizsgdlt személy/személyek, mind a bejelentd
személyiségi jogaira tekintettel kell lenni.

Vizsgalé meg kell tegyen mindent, hogy a bejelent8 személyes adatait ne
fedje fel, ne derlljén fény a probléma felvet6désének kériilményeire vagy
barmely olyan tényre, aminek meglsmerese alapjan masok kovetkeztetm
tudnak a beJeIento klletere

A Vlzsgalo a V|zsgalat lezarasaig vagy a le|zsgaIas eredmenyekeppen
torténd formalls felel6sségre vonas kezdemenyezeselg a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd
informécidkat kételes titokban tartani.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor téjékoztatni
kell a ra vonatkozd bejelentésrél, az informéacids 6nrendelkezési jogrél és
az informdaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény alapjan megilletd
jogirdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl, feltéve,

hogy a tajékoztatas nem hilsitand meg a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos aIIaspontJat .
~jogi kepwselo atjan is klfejthetl bizonyitékokkal tdmaszthatja ald., erre
joga van, és a tarsasdgunk, és a minket képviseld Megfelelési Megblzott



tovdbbd a Vizsgdld is koételes erre lehet6séget biztositani, az érdemi
bizonyitasban (céges dokumentumok biztositdsaval pl.) segiteni.

A kivizsgdlasra 30 nap all rendelkezésre.

Ez a hataridd indokolt esetben meghosszabbithatd, de a vizsgdlat tartama
hosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdrom hdénapot.

A Kkivizsgalasra rendelkezésre 4all6 hatdrid6 meghosszabbitdsardl a
bejelentét — ha személye ismert - tajékoztatni kell.

Amennyiben Bejelentd nem anonim, vagy az, de bejelentésekor biztosit
valamilyen kommunikacids lehet&séget, akkor mindenképpen visszajelzést
kell neki adni a vizsgalat eredményérdl.

A tajékoztatas a Megfelel6ségi Megbizott feladata.

A tdjékoztatds nem tartalmazhat részleteket, nem utalhat a tanudk
beszamoldira, felvett jegyz6kdnyvek adattartalmara, a
kotelezettségszegéssel érintett személyek személyazonossagara, nem
utalhat az Ggy varhatd végkimenetelére, sem arra, hogy joghatrany
alkalmazasara sor keriilt —e. A bejelent6 tajékoztatdsa csak altaldnos
informacidkat tartalmazhat arrdl, hogy visszaélés feltardsara sor kerilt-e,
hogyan halad a vizsgdlat, és mikorra varhaté annak lezarasa.

Kiemelten fontos, hogy a bejelentével szemben tilos megtorlast vagy
barmilyen joghatréanyt alkalmazni, kil6ndsen a bejelentésével érintett
személyek részérél. Amennyiben a bejelenté Ggy érzi, hogy valaki
megtorlast foganatosit a visszaélés bejelentése miatt, haladéktalanul
tudassa azt a Megfelel6ségi Megbizottal, vagy a vizsgdlat ideje alatt a
Vizsgdldval, tébb személy esetén a vizsgdlat vezetbjével, vagy azzal, aki
felé a bejelentést megtette.

Fontos! Amennyiben kideril, hogy a bejelentd bejelentését nyilvanvaldan
rosszhiszemden, valdtlan allitdsokkal tette meg, Ugy tarsasdgunknak joga
és érdeke van az ismert bejelentével szemben a rosszhiszem(i bejelentés
jogszerl kbvetkezményeit alkalmazni. .

5. Akivizsgalas lezarasat kévetd feladatok

Ha a vizsgdlat végén ja»vitc')intézkedés’ek’meghatérozéséra keriil sor, akkor
abba bele kell vonni a MinOségligyi vezetét is., ha munkaigyi,
foglalkoztatasi |épések meriilnek fel, akkor a Munkaligyi vezet6t is

Az Ugyvezetd a Megfelel6ségi Megbizott és Vizsgdld jelentésének,
- javaslatdnak ismeretében dént Intézkedési tervrdl. Kinevezi az
intézkedések felelGseit, és végrehajtatja a sziikséges lépéseket.

A bejelentett visszaélés természetétdl flggben a javitdintézkedések
jelenthetik a folyamatok tovabbfejlesztését vagy a rendszer modositasat
is, személyi jellegl, foglalkoztatdsi, vallalkozdsi szerz8déseket is érintd
kovetkezményekkel is jarhatnak. L o



Ha a bejelentésben foglalt visszaélés a vizsgdlat alapjdan nem
blincselekmény, de sérti a vdllalat altal meghatdrozott magatartasi
szabalyokat, a munkadltatdé a munkaviszonyra vonatkozd szabalyoknak
megfeleléen a munkavallaléval szemben munkaltatdéi intézkedést
alkalmazhat.

Ha a bejelentésben foglalt visszaélésrdl a vizsgalat megallapitja, hogy a
visszaélés szandékos blincselekmény akkor az Ugyvezeto a tdrsasag
ugyvédjével konzultdl a lehetséges jogi lépésekrdl, és megteszik azon
tovabbi intézkedéseket, amelyek szlikségesnek bizonyulnak.

A Kivizsgalas lezdrasat kovetben a Megfelel6ségi Megbizott lezarja az
Ugyet a rendszerben.

A vizsgdlat végeztével a Megfelelfségi Megbizott értesiti a bejelent6t,
kivéve, ha a beJeIentes névtelen. A tdjékoztatds nem lehet részletes, nem
lehet adattartalma és nem sérthet személyiségi jogokat.

Amennyiben munkaviszonybdl szarmazé kotelezettség vétkes megszegése
miatt hatranyos jogkdvetkezményt alkalmaz Tédrsasdgunk, a bejelentésre
vonatkoz6 adatok a munka térvénykdnyvérdl szolé 2012. évi 1. tdrvény
286. §-a szerinti ideig kerlilnek megG6rzésre.

Amennyiben a vizsgalat alapjan jogi eljards meginditdsardl kell intézkedni,
akkor a bejelentésre vonatkozé adatokat a munkaltatoi beJelenteS|
rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds
lezardsaig lehet kezelni.

Ha a vizsgalat visszaélést nem tér fel, a vizsgdlat adatait a vizsgalat
lezarasat kovetd 60 nap elteltével térolni kell. Amennyiben a térlés nem
lehetséges, illetve a bejelentd vagy egyéb munkavallaldk érdekét sérti,
vizsgalat adatait zdarolni kell, ahhoz csak kilén dokumentalt engedely
aIapJan férhetnek hozza az arra feljogositott szemelyek

Zaro rendelkezes ' S
Jelen Ggyrendben foglaltak 2015 12 07 t6l hatalyosak és V|sszavonasuk|g :
ervenyesek . , '
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